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_ THONG BAO VE VIEC SUDUNG DICH VU CONG TRU'C TUYEN
VA TIEP NHAN, TRA KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Trong nhitng ndm qua, Pang, Chinh pha luén quan tdm, coi trong phat
trién tmg dung céng nghé thong tin (CNTT), ddc biét 14 tmg dung CNTT trong
cac co quan nha nudc. Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm 1a ddy manh phat
trién Chinh phu dién tir, nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong cua cac co
quan nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngiy cang tot hon. Cong
khai, minh bach hoat dong cua cac co quan nha nudc trén moi trudong mang.

Viéc tmg dyung dich vu cong truc tuyén duge xem 1a khau quan trong,
then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tu.
Ap dung dich vu cong truc tuyén sé gitip co quan nha nudc giam thiéu duoc ap
luc cong vige, giai quyét cong vi¢c nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon.
Tang tinh cong khai, minh mach cta thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém,
trinh 46 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia can bd cong chirc
dugc phan cong xu 1y hd so thu tuc hanh chinh... gép phan thuc day phat trién
kinh té - X4 hi.

Trudce hét ching ta can phai hiéu mot s6 khai niém co ban sau:

- Dich vu céng trwe tuyén la: dich vy hanh chinh cong va cac dich vu
khac ctia co quan nha nuéc duge cung cip cho cac t6 chirc, c4 nhan trén moi
truong mang. Dich vu cong truc tuyén c6 4 mirc do, cu thé:

- Dich vu céng trwe tuyén mire d 1: 13 dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cic vin ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do.

- Dich vu cong truc tuyen mirc dj 2: 1a dich vu cong truc tuyen miuc do 1
va cho phép nguoi sir dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Hb s0 sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, to chirc cung cap dich vu.

- Dich vu cong truc tuyen mirc d¢ 3: 1a dich vu cong truc tuyen murc do 2
va cho phép nguoi str dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Cac glao dich trong qua trinh xtr Iy ho so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va
nhan kbt qua duoc thyc hién tryc tiép tai co quan, to chirc cung cép dich vu.

- Dich vu cong trwc tuyén mirc dé 4: 13 dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép nguoi str dung thanh toan 18 phi (néu c6) dugc thuc hién tryc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

Hién nay xd Nhat Quang dang tap trung thyc hién dich vu cong muc do 3,
4 va duoc cong bd trén Cong dich vu coéng truc tuyén cua tinh, tai dia
chi: https://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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& muc do 3 va mic do 4, thi to chirc, nguodi dan va doanh nghiép c6 thé giao
dich 24/24 gio trong ngay voi cac co quan hanh chinh nha nudc tai bat cir
dau, chi can c6 két ndi internet, trén mot dia chi duy nhat 1a Coéng dich vu cong
trye tuyén cua tinh: https://dichvucong.hungyen.gov.vn/

Néu trude ddy, mudn dang Ky thu tuc hanh chinh phai d&én truc tiép co quan
nha nudc chd can bo tiép nhan hd so. Nay, voi phuong thie Dich vu cong truc
tuyén mac d6 3, 4, moi viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac to chuc, ca
nhan c6 thé thyc hién & nha hay ¢ co quan, don vi.

Céc giao dich trong qué trinh xtr Iy hd so va cung cap dich vu duogc thuc
hi¢n trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1€ phi va nhén két qua dugc thuce
hién truc tiép tai co quan, t6 chtic cung cap dich vu (Dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3) hodc duge thyc hién truc tuyén, gui tryc tiép hodc qua duong buu
dién dén nguoi st dung (Dich vu cong truc tuyén muc do 4).

Khi str dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh nghiép duogc thu
huéng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai; 1am chi duoc
thoi gian ndp hod so; chi phi gian tiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dic
biét la tranh dugc ¢ nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha.. . Ngoai ra, thong
qua mang internet, t6 chire, nguoi dan, doanh nghi¢p c6 thé klem tra, giam sat
vé tinh trang giai quyét ho so, biét dugc hd so ciia minh dang O khau nao trong
quy trinh xt 1y. Ngdy giri, hd so giri dd dung chua, hd so can bd sung (néu
thiéu), ngay nhan két qua... duoc hién thi minh bach rd rang.

Tai x4 Nhat Quang, dé hd tro cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, thoi gian qua, UBND X4 dd cung cip trén Cong dich
vu cong 50 dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4.

Bén canh d6, UBND x3 ciing phdi hop voi Buu dién dé tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Véi nhitng tién ich cua dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4 mang
lai va dé gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh cua huyén nha dé nghi ba
con Nhén dan va doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh hay
truy cdp vao Cong dich wu cong  tryc tuyén  tai  dia
chi: https://dichvucong.hungyen.gov.vn/ hoac dén B phan tiép nhan va tra két qua
ctia X4 dé duoc huéng din va ndp ho so giai quyét thii tuc hanh chinh théng qua
dich vy cong truc tuyén.
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