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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién ning cao chi s hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI) xa Nhat Quang nam 2022

Thyc hién Chi thi sO 06/CT-UBND ngay 17/5/2019 cua Chu tich UBND tinh
Hung Yén v€ nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén;
K€ hoach s6 10/KH-UBND ngay 28/01/2022 cua UBND xa Nhét Quang vé Nang cao
Chi s6 Hi€u qua quan tr1 va hanh chinh cong (PAPI) xa Nhat Quang nam 2022

UBND xi Nhat Quang bao cdo Két qua trién khai thuc hién nang cao chi sd
hiéu qua quan tri hanh chinh cdng (PAPI) trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé

1.1. Tri thirc ciia cong din

UBND x4 ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can b,
cong chirc va nhan dan vé Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va Phap lénh
Thuc hién dan chu; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyén duoc biét, duoc ban,
dugc tham gia thyc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién. Qua do6 giap nguoi
dan nam rd quyén bau cir, quyén cong dan cia minh, tich cuc tham gia dong gop ¥
kién xay dung chinh quyén dia phuong ngay mot vin minh, tién tién.

1.2. Co hoi tham gia bau ci

- UBMTTQ va cac to chuc chinh tri - x4 hoi khong ngimg thay doi phuong
thurc hoat dong, dong gbp tich cuc cho muc tiéu kinh té-xa hoi, quéc phong an ninh,
tao su déng thuan, mo rong dan chu, xay dung khdi dai doan két dan toc, gop ph?m
xdy dung Pang, chinh quyén; trén co s d6 cung cd 10ng tin cua nhan dan voi Dang,
quan hé mat thiét ctia Pang voi nhan dan. Qua dé, gop phan tham gia tich cuc cua
nguoi dan vao cac td chure chinh tri xa hoi tai dia phuong.

- Nam 2022, UBND x4 t6 chirc cudc bau cir truong thén nhiém ky 2022-2025,
trong do cu tri di bau cir 12 ctr tri dai dién ho gia dinh.

1.3. Chit lwong bau cir va tham gia bau cir

- Bé dam bao chat luong bau ctr va ty 18 ctr tri tham gia bau cur, Bang uy -
HDND -UBND - UBMTTQ x& diy manh cong tac tuyén truyén dé ct tri nam rd vé
quyén loi, trach nhiém khi tham gia bau cir. Cudc bau cir trudng thén nhiém ky 2022-
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2025 trén dia ban xa da thanh cong tét dep, vai ty 1é tham gia bau cir dat 99%. Ty 18
cu tri tin nhiém dat trén 90%.

1.4. Dong gop tw nguyén

Trude khi xay dung cac cong trinh cong cong UBND x4 to chirc viée iy
kién dong gop ciia nguoi dan, tao su dong thuan cia nguoi dan khi trién khai xay
dung céc cong trinh cong cOng.

- Nam 2022, c4c to chuc, ca nhan va nguoi dan trong xa d tich cuc chi dong
tham gia dong gop vao cac dy an cua thon, x& cu thé nhu sau:

Cong trinh Nang cip duong giao thong lién thon xa doan tir nha 6ng Tac dén
nha 6ng Ham, thon Quang Yén kinh phi 6.300.000.000 dong.

- Céac khoan dong gop ctua nguoi dan vao cac cong trinh cong cong duoc ghi
chép day du vao so theo ddi cua timg thon va dugc cong khai qua cac cudc hop Vvoi
nhan dan, qua tuyén duong trén hé théng dai truyén thanh xa.

- Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong hoat dong thudng
xuyén. TUr dau ndm 2022 dén nay da giam sat dugc 2 cong trinh, gdbm: Cong trinh
Nang cap dudng giao thong lién thon xi doan tir nha 6ng Tac dén nha ong Ham, thon
Quang Yén, cong trinh xay dung phong hoc chirc nang truong THCS, cbng trinh xay
dung 8 phong hoc trudng Tiéu hoc. Két qua giam sat cua Cac don vi thi cong déu
thuc hién ding ho so thiét ké, ding quy cach, dam bao chat lugng cong trinh.

2. Cong khai minh bach
2.1. Cong khai minh bach danh sach ho nghéo

Thuc hién dung quy dinh vé quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhén
ddi tuong hd nghéo trong nam, bao dam dung doi tuong thudc dién hd nghéo theo
quy dinh, viéc binh xét c6 sy tham gia cta cac nganh, doan thé va ngudi dan; cong
khai, minh bach danh sach ho nghéo tai tru s6 UBND cép x4, nha van hoa thén va
qua hé thong truyén thanh xa dam bao 100% cac ho dan déu dugc biét. Nam 2022, ty
1¢ ho nghéo theo chuin nghéo da chiéu nam 2023 1a 53 ho = 3,13%. Ho can nghéo 1a
74 ho = 4,384%.

2.2. Cong khai minh bach ngdn sach xa

Uy ban nhan din xa di thuc hién nghiém tac cac khoan thu - chi nham tiét
kiém kinh phi trén co s dinh mirc, tiéu chuan, ché d6 dung theo quy dinh hién hanh,
chap hanh dung chinh sach ché do va cac quy dinh vé tai chinh, chii dong trong viéc
thuc hién ché d6 tu chu vé bién ché va kinh phi hanh chinh, thudng xuyén cép nhat,
quan 1y, theo ddi tai san cong theo dung quy dinh, tranh 1am that thoat hodc str dung
tai san cong khong dung muc dich va khong hiéu qua, triét dé thyc hanh tiét kiém
chéng lang phi ngan sach nha nudc.
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UBND xa da giao chi tiéu du toan ngan sach nam 2022 cho céc ban, nganh,
doan thé trong dau thang 01/2022.

Thuc hién theo ding quy dinh vé cong khai, minh bach vi¢c thu, chi ngan sach
x4 thong qua cac cudc hop HDND xi thuong ky trén hé thong dai truyén thanh dé
toan thé nhan dan duoc biét va kiém tra, theo ddi. Pong thoi cong khai trén Trang
thong tin dién tir cia UBND xa.

2.3. Cong khai minh bach Quy hoach, ké hoach sir dung dit; gid béi thwong
thu hoi dit

Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat nam 2022: Thuc hién thong
bao s6 23/TB-UBND ngay 09/02/2022 ciia UBND huyén Phu Cir vé viéc Cong bo
cong khai ké hoach sir dung dat dén nam 2030 ctia UBND huyén Phu Cir, UBND x4
da thong bao cong khai trén hé thong truyén thanh, cong thong tin dién tir va niém yét
cong khai tai try s6¢ UBND xa Nhat Quang trong thoi gian tir khi nhan duge thong
b&o cia UBND huyén.

UBND x4 bd tri cong chitc Pia chinh tiép thu ¥ kién cua nhan dan vé quy
hoach stir dung dat.

Trudc khi trién khai du an, UBND x& phdi hop véi Ban quan ly dy an huyén t6
chuc tuyén truyén vé thu hdi dat va boi thuong, hd tro, tai dinh cu. Moi tat ca nhiing
ho dan c6 dat bi thu hdi va nhitng ho duge huong loi caa du an dé hop nham tuyén
truyén, van dong, pho bién cac quy dinh ctia Nha nudc.

Thong bao muc dich st dung dét thu hoi dbi véi ngudi dan dé nhan dan biét va
thuc hién theo dung quy dinh.

Str dung dét thu hdi ding so v6i muc dich quy hoach, ké hoach ban dau, cong
khai v6i nguoi dan vé chi sé méc dia gisi boi thuong, mic gia boi thuong, sé ho, dién
tich dat, loai dat bi thu hdi, tai san, cly trong cling véi muc gia boi thuong.

Thong bao cong khai phuong 4n boi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat dé
dau tu xdy dung cong trinh: Pudng truc trung tdm huyén Phd Cir (Poan tir cau Quan
Bau - DT.386 dén dudng DH.80 - tuyén tranh QL.38B) tai x4 Nhat Quang.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

UBND x4 duy tri thuc hién cong tac tiép cong dan, tip trung giai quyét c6 hiéu
qua nhitng khtic méc, khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Tao moi diéu kién dé nguoi dan co
thé tiép xuc thuong xuyén véi truong thon, ting cuong cong tac tiép xtc ctr tri cta dai
biéu HDND cac cép... Thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét TS cdo va
cac van ban hudéng dan thi hanh, t6 churc tiép xuc, d6i thoai truc tiép giita nguoi dimg
dau co quan hanh chinh nha nudc véi nhan dan...Qua d6 su tham gia, gidm sat ctia nhan
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dan dugc nang 1€n rod rét, ngudi dan ngay cang manh dan tham gia vao vi¢c dé nghi cap
c6 tham quyén phai giai trinh trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu cua minh.

T 01/01/2022 dén 31/10/2022, UBND x& da tiép 15 luot cong dan bang 15
ngudi, tap trung giai quyét chinh sach dit dai, cong tac san xuét va mot sb linh vuc
khac. Khong c6 don khiéu nai, to cdo, khong c6 khiéu kién tap thé, vuot cap.

Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong thudng xuyén duoc ciing
cb, kién toan va hoat dong ngay cang hiéu qua. Cac ban déu xay dung ké hoach giam
sat, trong do tap trung gidm sat cac ndi dung nhu: viéc thuc hi¢n dan chu, gidm sat va
van dong nhan dan cung giam sat viéc lam duong giao thong ndng thon, cac khoan dong
g6p cia nhan dan trong xdy dung noéng thon moéi, giai quyét khiéu nai, to cdo.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong
4.1. Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén

Kiém soat tham nhiing 13 nhiém vu hét sttc quan trong va 1a thach thic
16n d6i véi hoat ddng quan 1y va diéu hanh cta nha nudc.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 25/QD-UBND vé ban hanh Chuong trinh
tong thé cia UBND xa vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi giai doan 2021-2025;
dong thoi thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cac vin
ban c¢6 lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can b, cong
chtrc, vién chire biét, thuc hién va nguoi dan giam sat, gop phan nang cao hiéu qua
phong, chéng tham nhiing tai dia phuong; phat huy vai tro giam sat cia HDND, Uy
ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi va nhan dan trong cong tac dau
tranh phong, chong tham nhiing, ¢6 chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thuc
hién viéc t6 cao hanh vi tham nhiing; x{r Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu 1y
trach nhiém ciia nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do
minh phuy trach.

UBND x4 cong khai viéc quan 1y sir dung ngan sach, tai san cong, phan bo du
toan, phan cép nguén thu, cong khai céac ché d6 dinh muc, tiéu chuan. .. béng nhiéu hinh
thirc nhu: niém yét tai tru s& UBND x3, cong khai trén cong thong tin dién tir, tiép am
truc tiép tai cac ky hop HDND xa. Thyc hién vi¢e tra lwong, phu cép qua tai khoan.

Qua do, da tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghi€p, cac co quan
chuc nang biét va giam sat vi¢c thuc hién.

Giai phap ngin chin can b, cong chire thu thém tién ngoai quy dinh trong viéc
giai quyét yéu cau clia ngudi dan: Viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai UBND xa
dugc thyc hién tai B6 phan mot ctra, khong tiép nhan tai phong riéng. Bang phi va 1¢
phi cac TTHC duoc niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua. Dong
tho1 stir dung bién lai dién tir tai bd phan tiép nhén va tra két qua.
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Tinh dén thoi diém hién tai, UBND x4 chua nhan duoc phan anh, kién nghi, to
c40 ndo cua ngudi dan phai tra thém tién ngoai quy dinh dé duoc nhan gidy ching
nhan quyén su dung dat, hay khi lam dich vu chimg thuc, x4c nhan tai dia phuong.

4.2. Kiém sodt tham nhiing trong cung iing dich vu céng

UBND xi di niém yét cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc giai quyét cac
TTHC tai B6 phan mét cira. Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét cac TTHC tai Bo
phan mot ctra, cdng chirc chuyén mon thuong xuyén thuc hién ra soat cadc TTHC hanh
chinh ruom ra, khdng can thiét dé gop phan don gian héa cac TTHC. Trong nhitng nim
gan day, UBND x4 di ddy manh viéc tuyén truyén, huéng dan cong dan sir dung dich vu
cong truc tuyén cling viéc 4p dung thanh toan dién tir dé tranh gay nhiing nhiéu, phién
ha, tang tinh minh bach trong cung tng dich vu cong.

Tinh tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/10/2022, B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua xa da tiép nhan va giai quyét 1369 ho so, trong d6 trudc va dung han 1a 1369
ho so, hd so mure do 3,4 13 360 hd so, khong co ho so tré hen.

4.3. Cong bang trong tuyén dung vio nha nwéc

Trong nhitng nim qua coéng tac dé bat, bé nhiém can bo ldnh dao quan 1y tai xa
dugc chu trong, tir thyc tién nhu cau cong viée, kha ning ctia timg can bo, céng chic,
trong quy hoach, trinh d6 chuyén moén, pham chét chinh tri, dao dtrc 16i séng, niang luc
cong tac va trén co s quy dinh cua Pang, phap luat nha nudc, quy dinh cua tinh va cua
huyén. UBND x4 d bat va bo nhiém dam bao ding quy dinh, nguoi duoc bo nhiém xtng
dang, du diéu kién, tiéu chuan, nang lyc va phém chét chinh tri, dao dirc 16i séng.

4.4. Quyét tam chong tham nhiing

Xac dinh cong tac phong chéng tham nhiing 13 nhiém vu trong tdm, thudng
xuyén, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan x4 di tap trung chi dao cac giai phéap
phong chong tham nhiing.

ij ban nhan dan X4 da ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién cong tac
phong, chdng tham nhiing ndm 2022, cu thé:

Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 27/12/2021 vé viéc thuc hién cic bién phap
phong, chdng tham nhiing ndm 2022;

Quyét dinh s6 25/QD-UBND vé ban hanh Chuong trinh tong thé cia UBND
x4 vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi giai doan 2021-2025;

Nam 2022, trén dia ban Xa khong co6 truong hop can bg, cong chirc bi td céo vi
hanh vi tham nhiing.

5. Thi tuc hanh chinh

5.1. Dich vu chirng thuc, xdc nhan
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- Ttr 01/01/2022 dén 31/10/2022 s6 lwong hdé so TTHC linh vuc chtng thuc,
x4c nhan cia UBND x4 1a 1089 ho so.

- V& cong tac bd tri ngudi huéng dan vé cac thu tuc: UBND céc x4 di bd tri
can by, cong chuc truc tai B phan mot ctra dé truc tiép huéng dan nguoi dan thyc
hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tai BO phan mot cira ctia xa déu niém yét cong khai cac khoan phi, 1& phi dé
nguoi dan biét va thuc hién.

- Dé cai thién thai d6 cta cong chirc d6i véi ngudi dan ciing nhu dé don gian tha
tuc gidy to cho ngudi dan; ngin ngira can bo, cong chic thu cac khoan phi ngoai quy
dinh va viéc tra két qua khong dung hen, UBND x4 da thyc hién cac giai phap sau:

+ Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh tai vi tri thuan tién, khoa
hoc dé ngudi dan dé tiép can, tim hiéu cling nhu tat ca cac thil tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong; Pong thoi, cap nhat day du, kip thoi nhiing thay
d6i ctia thii tuc hanh chinh khi ¢6 quyét dinh cong bd cia UBND tinh; Nghiém tic ra
soat, kién nghi don gian hoa nhitng thii tuc hanh chinh rudm ra, phic tap; hoic dé
xuat bo sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong chuic giai
quyét tu ¥ doi bd sung thém cac gidy to khac ngoai quy dinh. Céac khoan phi, 1& phi
dugc niém yét cong khai dé ngudi dan biét va thuc hién.

+ B0 phan tiép nhan va tra két qua duoc bo tri rong rai, thodng mat, dam bao
dién tich phu hop véi s luong thu tuc hanh chinh giao dich mdi ngay; dam bao tinh
dong bd va khoa hoc; trang bi day dil cac trang thiét bi can thiét cho cong chic 1am
viéc tai B6 phan mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh va Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 19/8/2015 cia
UBND tinh.

+ Tao diéu kién dé cong chuc tai bd phan mdt ctra di tap huén theo chuong
trinh cta tinh, huyén dé nam viing quy dinh vé thu tuc hanh chinh, k§ ning giao tiép
dé cung cap thong tin, huéng dan thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dung quy dinh va
chu dao; cong chitc & BO phan tiép nhan va tra két qua hudng dan tan tinh cach ké
khai hodc dién mau va niém yét dé ngudi dan biét cach ké khai cho diing, du.

+ Chu tich UBND xa truc tiép theo doi va chiu trach nhiém vé hoat dong cua
B6 phan mdt cura, vé thai d0, tinh than trach nhiém va nang luc giai quyét cong viéc
ctia cong chirc mot ctra va cong chire chuyén mén cé lién quan; cong khai sb dién
thoai duong diy néng cta lanh dao co quan, don vi dé tiép nhan phan anh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chuc vé giai quyét thu tuc hanh chinh.
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+ Thuong xuyén kiém tra, danh gid hoat dong ctia BO phan mot cua, viéc thuc
hién nhiém vu ctia cong chirc mét ctra.

+ Pay manh cai cach ché do cong vu, cong chirc; nang cao tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan cua can bg, cong chirc xa.

5.2. Dich vu cép gidy chirng nhin quyén sie dung dit

- Tinh dén hét ngay 31/10/2022, s6 luong hd so TTHC lién quan dén cap gidy
chtng nhan quyén st dung dat UBND x4 tiép nhan 1a 24 h so.

- Uy ban nhan dan xa niém yét cong khai cac TTHC lién quan dén viéc cap
gidy ching nhan quyén sir dung dat tai B6 phan Mot cira UBND x4. Viéc tiép nhan
TTHC dé nghi cap Gidy chimg nhan quyén str dung dat tai UBND x4 dugc cong chic
dia chinh truc tiép hudng dan hoan thién hd so tai bd phan mot cira UBND x4. Sau
khi ngudi dan hoan thién ho so theo quy dinh thi dugc xac nhan va chuyén dén bod
phan mot ctra cia UBND huyén.

- Dén nay, tong s0 GCN da cap (lan d@&u) & khu dan cu 1a 2.001 GCN/2.167
thura dat, dat 92,34% (trong do: s6 GCN da cap tr 01/01/2022 dén 31/10/2022 a 28

GCN; tong s6 thira dat nong nghiép sau DTDR da cap 1a 832/1.860 thira dat can cép,
dat 44,73% (Trong do, sb thira cap duoc tir 01/01/2022 dén 31/10/2022 13 33 thira).

5.3. Dich vu hanh chinh cép xi

Chét luong dich vu hanh chinh cia UBND x4 ngay cang dugc nang cao, ngudi
dan khi di lam thu tyc hanh chinh khong phai di qua nhiéu cira ma chi can nop ho so
va nhan két qua tai BO phan tiép nhén va tra két qua, tranh cac thu tuc rudm ra, gidm
thoi gian giai quyét cho ca nhan, t6 chirc khi tham gia thuc hién cac thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

6. Cung ing dich vu cong
6.1. Dich vu y té cong lip
- Ty 1€ nguot dan tham gia BHYT dat 92%.

- Cong tac tuyén truyén vé tac dung ciia thé BHYT: UBND x4 tuyén truyén
trén hé théng dai truyén thanh xa vdi cac ndi dung vé mtrc hd trg va loi ich khi tham
gia BHYT dé nhan dan nim dugc.

- Giai phap nang cao chat luong kham chita bénh cho tré duéi 6 tudi: Tang
cuong dau tu co s& vat chat, thai do phuc vu, trinh d6 chuyén moén cua nhan vién y té.
CO nhan vién ludn tic tryc, tan tinh hudng dan bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
mot cach chu dao va kip thoi. Thyc hién cong khai gia dich vu y té, gi0 kham b¢nh,
quy trinh kham bénh, d6i twong uu tién, so do khoa, phong, hom thu gop ¥, dudng
day nong, quyén loi, nghia vu ctia nguoi bénh va nhan vién y té... dé nguoi bénh va
ngudi nha bénh nhan dé quan sat.
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- Ty 16 tré em dudi 6 tudi duoc kham chita bénh mién phi dat 100%.
- Ty 18 nguoi nghéo duoc hd tro 100% dé mua bao hiém y té.
6.2. Dich vu gido duc tiéu hoc cong lip

Nam hoc 2021-2022: Cac chi tiéu co ban vé phat trién gido duc duoc giit viing.
Trudng Mam Non huy déng 100% tré 5 tudi ra 16p; truong dat danh hiéu tap thé lao dong
xuét sic va so GD&DT ting bang khen va truong dugc cong nhan lai trudng chuan Quéc
gia muc do 2, kiém dinh chét luong gido duc cap do 3. Truong Tiéu hoc tiép nhan 100%
tré 6 tudi vao 16p 1, xét hoan thanh chuong trinh tiéu hoc dat 100% (74/74 hoc sinh), ty 18
1én 16p thang 1a 99,1% (458/462 hoc sinh); tap thé trudong dat danh hiéu lao dong xuat sac
va dugc cong nhan lai truong chuan Qudc gia muc do 1, kiém dinh chat luong cap do 2.
Trudong THCS ty 1é tot nghiép dat 100% (57/57 hoc sinh).

Nam 2022, truong tiéu hoc duge hd tro xay dung nha 16p hoc 8 phong, kinh
phi 8.115.010.000 ddng. Truong THCS dugc hd tro xay dung Nha da ning, 6 phong
hoc bd mén kinh phi 15.000.000.000 dong.

6.3. Co 6 ha ting cin bdn

- H¢ théng dién cua xa Nhat Quang duoc dau tu theo du an REII dam bao yéu
cau k¥ thuat ciia nganh dién. Cu thé toan xa c6 07 tram bién ap phuc vu dan sinh, san
xuat nong nghiép, c6 16 km duong diy ha thé dugc ning cip toan bd bang day boc. X4
c6 1.731/1.731 ho st dung dién thudng xuyén, an toan dat 100%. Khong c6 tai nan vé
dién. Khong c6 hd nao c6 cong trinh xay dung vi pham an toan hanh lang ludi dién.

- Hé théng duong giao thong trén dia ban xa dugc nang cap, cing hoa, dam bao
di lai, van chuyén thuan tién cho ngudi dan. Cu thé, Ty 1€ dudng x3 dugc cung hoa la:
2,1/2,1km dat 100%,; Ty I¢ dudong thon duoc cung hoa la: 8,74/8,74km dat 100%; Ty
1€ duong x6m va ngd xo6m dugc cung hoa la 8,68/8,68km dat 100%;

- S6 hod cua xa dugc su dung nudc hop v€ sinh dung cho sinh hoat 1a
1.731/1.731 ho, dat ty 1& 100%. Ty 1& ho d4u ndi va dung nude sach do cong ty Hai
Trung HD cung cép la 1.336/1.731 ho dat 77,2% va 814 ho st dung nude loc qua
may RO va nudc dong binh 1a 1.177/1.731 dat 68%;

- Trén dia ban xi c¢6 01 diém thu gom réc thai tap trung tai thén Quang Yén voi
dién tich 3.000m2. HTX dich vu t6 chue thu gom rac dinh ky 02 lan/tuan t6 chire thu
gom, van chuyén rac thai dén diém tap két rac chung cia xi. X& da bo tri mot sd
thung dung rac & khu cong cong nhu tru s¢ lam viéc UBND x3, nha van hoa xa, nha
van hoa thon, truong hoc, tram y té x4, cho, Chua; cac hd gia dinh bd tri cac thung
thu gom chét thai ran sinh hoat va chit thai ran khong nguy hai nhu vo chai nhua,
6ng nhua, dugc thu gom.

6.4.An ninh, trdt tw khu din cw
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Cong tac an ninh trat ty cta xa ludn dugc gitr vitng, khong c6 cac hoat dong
chéng dbi Pang, chéng chinh quyén, khong co khiéu kién vuot cip, gy rdi an ninh
trat tu, khong co tu diém phuc tap vé trat tu xa hoi, khong dé xay ra cac hoat dong
tuyén truyén, phat trién dao trai phéap lut.

Nam 2022, tong sd vu viée xay ra 03 vu (01 vu ma tiy, 01 vu danh bac, 01 vu
Itra khach) = 07 d6i tugng di ban giao Coéng an huyén thu 1y giai quyét theo tham
quyén, giam 02 vu so voi nam 2021.
II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhan thérc vai tro, tdm quan trong cia phap lénh dan chu co sd cia
chinh quyén, doan thé c6 chuyén bién tich cuc; cong tac tuyén truyén, van dong
thuong xuyén va sau rong; mic do ngudi dan biét vé phap 1énh dan chi co so
nang lén. Viéc to chic va tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gop y kién,
cling nhu tham gia ban bac, kiém tra thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé an, cong
trinh cong cong duoc quan tAm, huy dong nhiéu y kién gop ¥ cua nguoi dan, gop
phan quan trong phét huy tinh thin dan chil co so. Bén canh d6, cong tac quan ly
cac nguon dan dong gop chit ché va duoc ghi chép day du vao so theo dai.

Cong tac trién khai, quan triét quan diém quy trinh, bién phap, ddi twong binh
xét hd nghéo dugce tang cudng va thuong xuyén.

Cung v6i muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan;
nang cao y thtc, trach nhiém, ky luat, ky cuong va dao dirc cong vu trong doi
ngili can bg, cong chirc. Vai tro, trach nhiém cia nguoi can bd, cong chirc ddi véi
nhan dan c6 chuyén bién tich cyc, ngdy cang tao niém tin dbi voi nhan dan,
chinh vi vay khi can giai quyét nhiing khiic mic cia nguoi dan thi gan nhu
ngudi dan déu lién hé voi chinh quyén dé duoc giai trinh cling nhu bay té va
dugc giai quyét, dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén ngay mot nhiéu hon.

2. Han ché trong thwe hién ning cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong

- S6 TTHC tiép nhan & muc do 3, 4 con han ché.

- Kinh phi dau tu xay dung co s¢ vat cht, trang thiét bi cho Bo phan tiép nhan
va tra két qua con han ché.

- TTHC thudng xuyén dugc ra soat don gian hoa nhung van con rudm ra, nhat
1 linh vyc dat dai.

3. Nguyén nhan

Viéc tiép can vo1 cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 cia nguoi dan con
han ché, do kha nang st dung, cap nhat Internet con thép, cung tam ly lo ngai vé su
khong thuan tién, mét an toan thong tin khi sir dung dich vu cong truc tuyén, nén da
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s6 nguoi dan van luya chon cach truyén théng, dén truc tiép co quan chirc ning dé
thuc hién TTHC.

Mot s6 quy dinh cua phap luat nhat 1a linh vuc dit dai cc‘)p rudm ra, thuong
xuyén thay doi, do d6 da gay kho khan trong qua trinh giai quyét TTHC cling nhu
giai quyét cac khi€u nai

III. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG HUONG

1. Kién nghi, dé xuit

- Quan tam, day manh cong tac tuyén truyén dén toan thé can bd, cong chic,
vién chic vé ndi dung Chuong trinh hanh dong ning cao hiéu qua quan tri hanh
chinh cong cua tinh, huyén dé céan bo, cong chirc nhan thire sau sac, dﬁy du vé tim
quan trong cua Chi s6 PAPI ddi v6i su phat trién bén viing cua dia phuong.

- T6 chuc cac 16p tap huan, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu dbi véi can
b, cong chirc nodi chung va cac 16p bdi dudng, tap hudn ddi voi can bo, cong chirc
lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira.

- UBND huyén thuong xuyén hudng dan kip thoi khi ¢ cac van ban vé nang
cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong cho cip xa dé thuc hién dang muc tiéu, ké
hoach cua tinh, huyén.

2. Phwong hwéong, nhiém vu nang cao hi¢u qua quan tri hanh chinh cong
trong thoi gian toi

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén trong doi ngii can b, cong chirc
va nhan dan vé Luat ban hanh cac vian ban quy pham phap luat va Phap 1énh dan chu
& dia phuong. Thuc hién nghiém tac quy ché t6 chic va hoat dong & thon, nang cao
chét luong cong tac bau cir trudong thon. Cong khai minh bach cac khoan déng gop tur
nguyén cua nguoi dan

- Thyc hién ding quy dinh vé cong khai minh bach danh sach ho ngheo, thu
chi ngan sach xa, ké hoach st dung dat va khung gia bdi thuong thu hoi dat tai dia
phuong.

- Déy manh cong tac dao tao, nang cao trinh do, nang luc, k§ nang g xu, thai
do phuc vu cua doi ngii can bd, cong chire tai BO phan tiép nhan va tra két qua trong
cung ung dich vu cho ngudi dan.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nude, dau tu trang thiét bi cho can b9, cong chuc lam viéc tai B phan tiép nhan
va tra két qua.

- Tang cudng dau tu xay dung co s& vat chat trudng 16p, trang thiét bi day hoc
cho cac trudng, nang cao chat luong doi ngii gido vién vé ca ning luc, k¥ ning giang
day va pham chat dao durc.
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- Pay manh thyc hién cic giai phap phong chéng tham nhiing, xir Iy nghiém
cac truong hop c6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va trong hoat dong cong vu cua tung can b, cong churc.

- Tang cudng cdng tac tiép xtic cir tri, tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai,
t6 c4o. Nang cao chat luong hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan.

- Tang cuong huéng dan nguoi dan va doanh nghiép dang ky tai khoan, nop hd
so TTHC truc tuyén muc do 3, 4 trén Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu
cong va hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thuc hién nang cao chi s6 hiéu qua quan
tr1 hanh chinh cong (PAPI) va phuong hudng , nhiém vu nang cao hi€u qua quan tri
hanh chinh cong thoi gian tdi cia UBND xa Nhat Quang bao céo doan kiém tra./.
Noi nhan: TM. UY_BAN NHAN DAN
- UBND huyén Phu Ci; &= |
- Poan kiém tra; el .
- Chu tich, PCT UBND x3;
- Cong churc lién quan;

- Luu VP.

3. yn Thé An
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