UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NHAT QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 69/BC-UBND Nhdt Quang, ngay 01 thang 8 nam 2022
BAO CAO

CONG TAC CAl CACH HANH CHINH XA NHAT QUANG

Kinh giri: Doan kiém tra céng tac cai cach hanh chinh huyén Phu Cir

Thuc hién Thong béo sé 01/TB-DKT ngay 14/7/2022 cia UBND huyén
Phi Cur vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2022, Uy ban nhan dan xa bao céo cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé to chiic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Dé t6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu do Uy ban nhan dan huyén
giao, Uy ban nhan dan x4 di ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh coéng tac
cai cach hanh chinh dén cac ban, nganh doan thé x4, toan thé can bo cong chirc
nhu: K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé cai cach hanh
chinh xa nam 2022; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé nang cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2022; Ké hoach sb
12/KH-UBND ngay 08/02/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022;
Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 08/02/2022 vé ban hanh ké hoach kiém soét
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir nam 2022. Pay manh &ng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua UBND x4 nham ning cao ning suit lao dong, giam chi phi hoat
d6ng; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé6 04/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé cai cich hanh
chinh nha nudc huyén Phi Cir ndm 2022. Dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2022. UBND x4 di trién khai thuc hién céc nhiém vu
trong tdm cua Ké& hoach cai cach hanh chinh nam 2022 nhu: D6i méi va nang
cao chat luong cdng tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat; quy
dinh rd trach nhiém cua tung bo phan chuyén mon trong viéc xay dung va thuc
hién céc thé ché duoc ban hanh; ting cudng danh gia trach nhiém ngudi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu CCHC; day manh
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC); to chwc trién khai ¢6 hiéu qua co
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ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén. Bay
manh viéc tng dung céng nghé thong tin vao cac hoat dong thuc thi cong vu.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Dé phat huy c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, hang thang tai hoi
nghi giao ban UBND x4 t6 chtrc danh gia két qua, tién do cac cong viéc theo ké
hoach, ddng thoi béo cdo nhitng khé khin, vuéng mac trong qua trinh té chic
thuc hién dé co cac giai phap khac phuc.

4. \/é cdng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

Thuc hién tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin nhu: Hé théng truyén thanh x& va céc thon, Cong
thong tin dién tr cua x4, cac cudc hop giao ban hang thang cia UBND xi dé
tuyén truyén dén toan thé doi ngii can b, cong chic trén dia ban xa nham nang
cao chat luong, tdc phong, 1& 16i va phuong thirc 1am viéc cua doi ngii can b,
cdng chuc tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, cong dan khi dén 1am viéc, lién
hé cong tac.

5. M hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Tiép tuc thuc hién mé hinh hd tro thi tuc hanh chinh “UNG DUNG
ZALO TRONG THUC HIEN DICH VU CONG?” bao gom: H¥ tro truc tuyén
cac TTHC, tim kiém cac TTHC, bai viét huéng dan tao tai khoan trén cong dich
vy cong va nop ho so truc tuyén.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua tham muu xay dung/ban hanh vin ban quy pham phap luat

UBND xa ludn coi trong viéc cap nhat cac quy dinh phap luat lién quan,
nang cao y thuc tu hoc tap, cha dong ap dung trong viéc tham muu xay dung va
ban hanh vian ban quy pham phép luat, vi vay chat lugng cac van ban quy pham
phap luat timg budc duge doi méi, nén nép, thuc hién ding quy trinh nén chat
lurong cac van ban dugc nang Ién, noi dung phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat va thuc tién & dia phuong.

Xac dinh cbng tadc xdy dung, ban hanh van ban QPPL la nhiém vu quan
trong, nham thé ché hoa kip thoi cac cha trwong, duong 161 cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc dam bao tinh hop hién, hop phap va tinh thdng
nhat cua hé thong phéap luat tir Trung wong dén dia phuong, dap wng yéu cau
quan 1y nha nudc va nhu cau cua to chac, ca nhan, tao hanh lang phap ly thuan
loi cho phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, bao dam an ninh quéc phong ¢ dia
phuong. Pang, chinh quyén UBND x4 ludn quan tdm, chi dao trong cong tac
ban hanh vin ban QPPL. Két qua cho thiy cong tac tham muu xay dung, ban
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hanh vin ban QPPL d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc, VBQPPL duoc ban hanh
dung tham quyeén, trinh ty, tha tuc, ndi dung phl hop Véi cac van ban cua co
quan Nha nudc cip trén, hiéu luc phap ly cia van ban ngay cang cao, dap tng
y&u cau quan 1y nha nudc trén dia ban huyén.

1.2. Két qua to chie thi hanh phap luat va theo dbi, thi hanh phép luat

UBND xi di ban hanh Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 24/02/2022 vé
Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat ndam 2022 trén dia ban x& nham t6
chuc trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh tai Nghi dinh sé 59/2012/Nb-
CP va Nghi dinh sé 32/2020/ND-CP caa Chinh phu trén dja ban xa; nang cao
trach nhiém thi hanh, hiéu qua phdi hop giira cac ban, nganh doan thé, b phan
chuyén mén trong qua trinh thyuc hién theo déi tinh hinh thi hanh phap luat; xem
xét, danh gia khach quan thuc trang thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam;
kip thoi phat hién nhitng ton tai, vadng mac, bat cap va dé xuat, kién nghi thuc
hién cac giai phap nham nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé
théng van ban quy pham phép lut.

1.3. Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gi4o duc phap luat

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung cap xa dat
chuan tiép can phap luat nim 2022 trén dia ban xa, Phdi két hop véi Trung tam
tro gitip phap 1y Nha nudc tinh tuyén truyén pho bién Luat Méi truong, Luat bao
vé tré em va Luat Hoa giai doi thoai tai tda voi hon 200 lugt nguoi tham dy.

1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé xay
dung, kiém tra, ra soat hé thong hoa va xir Iy van ban quy pham phap luat trén
dia ban x& Nhat Quang. Theo quy dinh viéc ra soat cac van ban quy pham phéap
luat do HDND, UBND cép xa ban hanh thyuc hién theo dinh ky 6 thang, 1 nam/1
lan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua ra soét, cat giam, don gian hda TTHC

UBND xi d3 ban hanh Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 08/02/2022 vé
ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trueong dién tur x& Nhat
Quang ndm 2022. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh
dang ap dung dé co co so kién nghi, dé xuat véi cap co tham quyén sira doi, bd
sung hoic bdi bo nhitng thi tuc khéng con phl hop vaéi tinh hinh thuc té cua xa
hoac trai voi quy dinh hién hanh caa phap luat, dong thoi dwa mot sé tha tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND x&. Uy
ban nhan dan xa giao Cong chirc Van phong — Thong ké 1a can bo dau maéi kiém
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soat thu tuc hanh chinh thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thua tuc hanh chinh
cua c4c sa, ban, nganh tinh, huyén da cong bd dé kip thoi niém yét tai tru s cua
UBND xa.

2.2. Tong hop, cap nhat sé lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
co quan, don vi: Hién tai Uy ban nhan dan xi dang thuc hién 144 thu tuc hanh
chinh (thuéc 12 linh vuc).

2.3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh té chirc va hoat dong caa Bo phan Mot cira

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 41/QD-UBND ngay 01/06/2022 vé Kién
toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mét cura lién thong
cia UBND x& Nhat Quang, dong thoi thuc hién viéc chi tra phu cap dbi véi
cdng chac truc hang thang theo quy dinh. Viéc tiép nhan va tra két qua duoc
thuc hién theo dang quy dinh. B phan mét ctra tiép nhan ho so cua cong dan va
doanh nghiép tai Bo phan mot ctra, sau d6 chuyén ho so téi cac bo phan chuyén
mon chiu trach nhiém chinh dé nghién cau, xtr 1y, dé xuét trinh 1anh dao UBND
x& ky. Néu cong viéc lién quan dén nhiéu b phan chuyén mén thi cac bo phan
chuy&n mén c6 trach nhiém phéi hop xir 1y sau d6 trinh 1anh dao UBND x4 giai
quyét.

Vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho co ché mot cira va mot cua
lien thong cia UBND xa: Dién tich phong 1am viéc 40m2, c6 02 bo ghé cho, 02
ta dung hod so; 05 may tinh, 02 may in, 02 may scan.

+ Két qua thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Trién
khai thuc hién s6 héa hd so thuéc pham vi 25 dich vu cong thiét yéu tur
01/07/2022.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC

Tinh tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/07/2022, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua xa da tiép nhan va giai quyét 894 hd so, trong do6 trude va dung han
1a 894 h6 so, ho so muc d6 3,4 1a 42 ho so, khéng c6 ho so tré hen.

+ Két qua tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC: UBND x3 da chi dao cac bo phan chuyén mén thuc
hién viéc ra soat, kién nghi don gian hda cac thu tuc hanh chinh, thuc hién viéc
cong khai s6 dién thoai va dia chi tiép nhan y kién phan anh, kién nghi; t6 chic
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctua Chinh phi; cdng khai minh bach
cac thu tuc hanh chinh, danh gia cta toé chtc, céng dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén tit ca cac linh vuc tai tru s& co quan, bo phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira, mot cura lién thong cia UBND xa. Bén nay, trén
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dia ban x& khong co y kién phan anh nao cua cé nhan, t chirc lién quan dén thu
tuc hanh chinh.

+ Thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC

Chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cia UBND xi déu duoc thuc
hién nhanh chéng, dung thoi gian va dat hiéu qua.
3. Cai céch té chirc by may

Tong sb can bd, cong chirc xa 1a 17 nguoi trong d6 09 can bo (thiéu 01
d6ng chi Bi thu Pang uy - Chu tich HDND x4), 08 cong chirc; sé can bd, cong
chuc dat chudn 1 17/17 nguoi. S6 ngudi hoat dong khong chuyén trach 1a 10
nguoi.

Thuc hién Nghi quyét 172 stra ddi, bo sung mét sb diéu caa Nghi quyét s6
277/INQ-HDND, UBND x4 di bd tri, sap xép phan céng nhiém vu cong tac va
bé tri kiem nhiém chirc danh ngudi hoat dong khdng chuyén trach ¢ x&, ¢ thon,
ngudi truc tiép tham gia céng viéc ¢ thén dam bao linh hoat, dung tinh than nghi
quyét. Bong thoi thuc hién viéc bé tri lai theo Nghi quyét 172/2021/NQ-HPDND
ngay 08/12/2021 cia HDND tinh stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Nghi quyét
s6 277/NQ-HPND.

Uy ban nhan dan xa thudng Xuyén ra soat, sap xép, bé tri va sir dung chi
tiéu bién ché theo huéng tiét kiém, hiéu qua, phu hop véi vi tri viéc 1am va dap
rng tiéu chuan chie danh theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién Quy ché lam viéc va yéu cau toan bo can b, cdng chuc
nghiém tdc thyc hién.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Co céu, chat luong doi ngii can bo cdng chic: doi ngii can bd, cong chirc
vitng vang vé chinh tri, dam bao yéu cau vé chuyén mon, du sicc dap tng yéu
cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong can bo, cdng chuc:
Hang nim UBND xa cur can bo, cdng chirc di dao tao, tap huan theo chuwong
trinh cua tinh, huyén dam bao 100% cén b, cong chic duoc tap huan vé cong
tac chuyén mon.

+ Trinh 6 chuyén mon CBCC: Pai hoc: 13 nguoi, chiém 76,4%: Trung
cap: 4 nguoi, chiém 23,6%.

+ Trinh @6 Iy luan chinh tri: Cao cap: 02 nguoi, trung cip: 13 ngudi; so
cap: 02 nguoi.

- Chinh sach tién luong, tién thuéng, bao hiém xa hoi: Thuc hién ché do
chinh sach tién luong, tién thuong, BHXH ddi véi cac chire danh can b cong
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chuc cép xa dugc thuc hién theo dung trinh ty, thu tuc va dung quy dinh hién
hanh nhu: nghi huu, nang lwong, ning mirc phu cip, va xép luong,. ..

- Thuc hién tét Luat can bo, cdng chic; van hoa cong vu va cac Nghi
dinh, Thong tu huéng dan thi hanh theo quy dinh. Thyc hién tét cong tac biéu
duong khen thudng, ky ludt can bd, cong chirc dé nang cao hoat dong cong
vu. Nang cao tinh than trach nhiém, dao duc nghé nghiép, diy manh cong tac
dau tranh chdng quan liéu, cira quyén hach dich, tham nhiing chdng lang phi.

5. Cai céch tai chinh céng

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach tai co
quan, don vi:

+ Tién 6, két qua thyuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach dugc
HPND va UBND xa giao: tong thu ngan sach tinh dén 30/6/2022:
26.917.714.687 dong, dat 127,825% dy toan giao

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Tinh dén
30/6/2022, di giai ngan vén dau tu cong sé tién: 16.712.760.000 dong, dat
104,45% duy toan giao.

+ Thuc hién niém yét viéc cong khai dy toan ngan sach x4, thu - chi tai
chinh hang quy, 6 thang, cong khai quyét toan ngan sach xa.

+ Tién d9, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

Sau khi nhan duoc Két luan thanh tra s6 02/KL-TT ngay 20/4/2022 cua
Thanh tra huyén Phi Cir vé két luan thanh tra viéc thuc hién Luét ngan sach tai
UBND x& Nhat Quang, thai ky 2019; 2020;2021. Ngay 3/5/2022, UBND xi da
t6 chicc hop kiém diém, rat kinh nghiém va trién khai thuc hién, khac phuc
nhitng ton tai han ché trong két luan da néu.

- UBND x& thuc hién niém yét cong khai két luan thanh tra tai tru so cua
UBND x4 tir ngay 21/4/2022 dén ngay 21/5/2022.

- UBND x4 yéu cau don vi thi céng cong trinh: Cai tao, nang cap dudng
GTNT x& Nhat Quang (doan tir PH.80 dén PH.64) ndp ngan sach nha nudc vao
tai khoan sé: 3949.0.1068175.00000 tai khoan tam giit ctia co quan thanh tra
huyén m¢ tai KBNN huyén Phd Cir s6 tién: 8.767.000 dong. Pon vi da thuc
hién nop tién vao ngay 14/6/2022.

- UBND xa da 1ap to trinh, trinh phong TCKH huyén Phu Cir loai khoi gié
tri quyét toan hoan thanh sé tién phat hién sai pham qua thanh tra: 2.655.799
ddng, cu thé:



.

- Cong trinh: Cac hang muc phu trg nghia trang liét sy x& Nhat Quang s6
tién: 1.021.788 dong (Mot triéu khong tram hai muoi mét nghin bay traim tam
muoi tam dong).

- Cong trinh: Cai tao, nang cip duong GTNT thdn Nhat Lé, x4 Nhat Quang
doan tir DH.64 dén nha ba Nu sb tién: 1.634.011 dong (Mot triéu séu trim ba
muoi tu nghin khong trim mudi mot ddng)

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Viéc quan Iy
va st dung tai san cong, UBND x4 thuc hién theo dung Quyét dinh s6 07/QP-
UBND ngay 10/1/2022 vé viéc ban hanh quy ché quan 1y va st dung tai san
cong cua UBND xa Nhat Quang nam 2022.

- Két qua thyc hién co ché tu chi tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap:
UBND x4 chua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai don vi.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Dé dam bao tinh théng nhat, ddng bo, hiéu qua, UBND x4 di ban hanh ké
hoach s6 37/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé ké hoach chuyén do6i s6 giai doan
2021-2025, tim nhin dén nam 2030.

Trang thong tin dién tir cung cap théng tin va cac dich vu hanh chinh cong
dap (g nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cuaa ca nhan, to chic.

Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh dé giri/nhan va xt 1y vin ban dién ti
qua moi truong mang duoc st dung co hiéu qua, giap lién thong van ban dién ti
gitra 03 cap hanh chinh tinh - huyén - xa va lién théng vin ban theo chiéu ngang.
Ty Ié van ban dén dugc chuyén va xir Iy dat 100% (819/819 vin ban), ty 1¢ vin ban
di dat 98% (trir cac van ban mat, van ban thudc linh vuc cong an va quan su), trong
d6 cac van ban déu duoc ky s6 va scan 1én hé thong quan 1y van ban.

Str dung hé théng théng tin bao cdo cua vin phong chinh phu dé thuc hién
bao cao dinh ky gop phan hién dai héa cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4: Trong qua trinh
td chuc thuc hién nhiém vu, cdng chac bo phan mot ctra cua x3 d3 tién hanh dé
xuat cac TTHC c6 thé thuc hién mac do 3,4 va bao céo vé UBND huyén. Tinh
dén hét 31/07/2022, UBND x4 da tiép nhan va giai quyét 42 hd so truc tuyén
mirc do 3,4.

- Tiép tuc van hanh hé théng QLCL theo TCVN 9001:2015 nham phét huy
hiéu lyc, hiéu qua dé giai quyét TTHC.

111. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Cong tdc CCHC cua UBND xa da bam sat muc ti€u, nhi€ém vu ké hoach dé
ra va tiép tuc duoc su quan tam, chi dao thuong xuyén, truc tiép cua UBND
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huyén. Trong qua trinh trién khai CCHC c6 su phéan cong, phdi hop chit chg,
dé)ng bd, hi¢u qua gitra cac by phan tham muu. Y thtre, trach nhiém trong t6
chtrc thuc hién CCHC cua can b, cong chuc tiép tuc co chuyén bién tich cuc;
ky luat, ky cwong CCHC tiép tuc duogc ting cudng. Tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC dugc theo ddi, danh gia thuong xuyén, chi trong két qua, hiéu qua thuc
chat, tir d6 da trién khai kip thoi cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong cong
tac CCHC dam bao tién d6 va két qua. Y thirc trach nhiém va tinh than phuc vu
nhan dan ngay cang lan toa sau rong. Cong tac quan 1y nha nudc vé tai chinh
cong tiép tuc dugc thuc hién dung quy dinh. Hoat dong Gmg dung cong nghé
thong tin duogc déy manh, hd tro hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, cong tac
chuyén mon, nghiép vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Mac du xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, trong d6 cai
cach tha tuc hanh chinh 1a khau dot pha quan trong nhung trong qua trinh thuc
hién van chua dugc sy quan tim diing muc cua cac ban nganh, doan thé. Su phdi
hop giai quyét cong viéc con thiéu ddng bo do trinh 6 chuyén mén cua can bo,
cong chirc khong dong déu.

Cong chuc phu trach cong tac CCHC kiém nhiém 1én d6i luc viéc thuc hién
cac ké hoach, cac chuong trinh con chua dat hiéu qua cao.

S6 luogng ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén mac do 3,4 con it, nguyén
nhan la diéu kién, kién thuc s dung céng nghé thdng tin ciia nguoi dan con han
ché.

Cong tac s6 hoa ho so thuc hién con ldng ting do cdng chic chuyén mon
chua duoc tap huan nghiép vu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vy tai K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2022 ctia UBND x4 theo diing tién d6 va dat hiéu qua cao.

- Thyc hién niém yét cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh
vuc thudc tham quyén giai quyét.

- Thuc hién tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi cua c& nhan, té chic
vé thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, tuyén truyén huéng dan vé
dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4, dich vu buu chinh céng ich. Tang cuong
huéng dan nguoi dan va doanh nghiép ding ky tai khoan, nop hd so TTHC truc
tuyén mirc d6 3, 4 trén Cong dich vu cbng québc gia, Céng dich vu cdng va hé
théng théng tin mot caa dién tir tinh.
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- Pay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong chi dao, diéu hanh va

cong tac chuyén mon.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi UBND tinh, UBND huyén t6 chirc tap huan cdng tac s6 hoa hd so
giai quyét TTHC dé cdng chirc bo phan mot cta tiép nhan, s hoa dam bao theo
ké hoach dé ra. Bang thoi sém hd trg co s vat chat, trang thiét bi cho bo phan
maot ctra dé thuc hién nhiém vu.

Dé nghi S& thong tin va truyén thdng khic phuc sém nhitng 15i phét sinh
trong qua trinh tiép nhan hd so.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh x& Nhat Quang, tran
trong bao cdo doan kiém tra.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Phu Ctr; CH{J TICH
- Poan kiém tra; = :

- Phong ndi vu huyén; ¢
- Luu: VT.

Nuyén Thé An
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